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NASERCAL NAVARRA, S.L., que opera bajo la Marca Comercial Registrada "ASISTENCIA
TECNICA SANGUESA” tiene como objetivo el proporcionar permanentemente a sus Clientes unos
servicios que satisfagan sus necesidades y requisitos. Para ello, la Direccidn se compromete a cumplir
los requisitos acordados con el Cliente, los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y a la mejora
continua tanto de nuestros servicios como de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

El sistema de calidad de NASERCAL NAVARRA, S.L., debera contribuir a la eficacia de la
gestion realizada en la empresa.

La Garantia en la prestacién y eficacia de nuestros servicios se aplica sobre el principio de
prevencion, de forma que se hagan las cosas bien a la primera desde todos los puestos de la empresa.

La consecucion de los objetivos, dentro de los plazos convenidos y de acuerdo a los
presupuestos establecidos, evitara perjuicios al Cliente. En caso de que éstos se produjesen
NASERCAL NAVARRA S.L. respondera inexcusablemente.

En esta linea NASERCAL NAVARRA, S.L, ha establecido los siguientes principios:

1. Los servicios de nuestra empresa deben satisfacer, permanentemente, las necesidades y
requisitos de nuestros Clientes.

2. lgualmente consideramos a otras partes interesadas que pudieran verse afectadas por nuestra
actividad, asi como en sentido inverso.

3. El equipo humano se formara y adquirird una filosofia operativa basada en la calidad y
competitividad. Esto supondra una garantia inequivoca e incondicional de la prestacién de nuestro
servicio con la calidad esperada por nuestros Clientes. Ademas dispondra de una estructura de
personal especializado, capaz de aportar soluciones y que se encuentren comprometidos con
nuestra empresa.

4. Todo el personal de NASERCAL NAVARRA, S.L., estara implicado con Gestion de la Calidad, para
alcanzar asi los objetivos establecidos.

5. Liderar NASERCAL NAVARRA, S.L. atendiendo al contexto en el que nos encontramos, asl como
considerando tanto los riesgos como |las oportunidades que estan dentro de nuestro alcance.
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